
1 Ч Т О  У М Е Е Т

Воронка по шагам: где теряются люди Когорты: удержание по месяцам прихода

Сравнение сегментов: кто конвертится лучше Точки отвала в онбординге курса

Выручка по когортам: какой поток ценнее Диагноз: какой шаг воронки чинить первым

Под капотом: скиллы cohort-analysis  и funnel-analysis  из коллекции data-analytics-skills (31
аналитический скилл).

2 У С Т А Н О В К А ,  О Д И Н  Р А З

1 Скачай архив product-analyst.zip  из этой папки и распакуй.

2 Положи обе папки в ~/.claude/skills/ .

3 Перезапусти Claude Code. Готово.

Совет. Для клуба по подписке когорты важнее всего: они показывают, месяц какого набора живёт
дольше, и что ты сделал тогда правильно.

3 К А К  П О Л Ь З О В А Т Ь С Я

Специальных команд нет. Пишешь задачу обычными словами в Claude Code, сотрудник включается сам,
когда задача по его части. Примеры фраз:

“ Разбери воронку: [цифры по шагам]. Где главная дыра?

“ Сделай когортный анализ подписок из этой выгрузки

“ Сравни удержание когорт марта и июня: что изменилось?

“ На каком уроке ученики бросают курс: [данные прогресса]

4 К А К О Й  Р Е З У Л Ь Т А Т  П О Л У Ч И Ш Ь

Матрица удержания по когортам и разбор воронки с диагнозом: какой шаг теряет больше всего и что
проверить. Видно, куда вкладывать усилия в первую очередь.

9 0  И И - С О Т Р У Д Н И К О В  ·  О Т Д Е Л  I  ·  Д А Н Н Ы Е  И  Ф И Н А Н С Ы

ИИ-продуктовый аналитик
Отвечает на два главных вопроса про клиентов: где они отваливаются в
воронке и как долго остаются после покупки. Когортный анализ плюс разбор
воронки по шагам.

Набор из 31 аналитического скилла Без API-ключей Когорты + воронки
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5 П Р И М Е Р  З А Д А Ч И  Ц Е Л И К О М

П Р О М П Т

Выгрузка по клубу за год: дата подписки, дата отмены, тариф. Сделай когортный анализ: удержание
по месяцам для каждой когорты, средняя жизнь подписчика, когорты-рекордсмены. Отдельно: что
общего у когорт с лучшим удержанием, какие гипотезы проверить.

6 Ч А С Т Ы Е  В О П Р О С Ы

Какие данные нужны для когорт? Минимум: идентификатор клиента, дата старта, дата отмены или
последней активности. Выгрузка из платёжки или GetCourse подходит.

Чем отличается от аналитика данных (42)? Тот делает общий разбор любого файла. Этот заточен под
две глубокие методики: когорты и воронки.

Нужны API-ключи или оплата? Нет. Работает внутри твоей подписки Claude.
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